CZYM JEST POMOC ZDALNA?

Wiekszo$¢ problemdw zwigzanych z komputerami wymaga przeprowadzenia wstepnej diagnostyki,
przeanalizowania przyczyny powstania i odnalezienie rozwigzania. W tym celu osoba uprawniona —
Informatyk - potrzebuje przyjrzec sie problemowi w komputerze za posrednictwem monitora, gdzie
nastepnie wprowadza stosowne poprawki za pomocg myszki i klawiatury zmierzajgce do naprawy

problemu.

Podczas gdy praktycznie kazdy z Nas posiada, wraz z komputerem, dostep do Internetu, istniejg
rozwigzania umozliwiajgce bezpieczne oglgdanie przez Internet tego, co widzisz na monitorze
swojego komputera, przy jednoczesnym sterowaniu myszkg i klawiaturg. Pomoc odbywa sie za
posrednictwem potgczenia internetowego, stgd nazwa pomoc zdalna, znana tez, jaoko zdalne

potgczenie.

Jesdli masz problem z komputerem, najpierw skontaktuj sie z Nami. Analiza problemu i diagnoza jest
bezptatna. Nie obawiqj sie takze o koszty potgczenia telefonicznego - oddzwaniamy. Mozesz tez
opisac problem przez formularz kontaktowy dostepny catg dobe. Dopiero po pomysinej diagnozie,

mozesz zgodzi¢ sie na rozpoczecie naprawy przez Internet.

Optacenia zamdwienia dokonasz po pomysinym przeprowadzeniu pomocy komputerowe;.

zadzwon
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Bezposdrednie przeprowadzenie naprawy i pomocy na Twoim komputerze, wymaga odpowiedniego
oprogramowania, ktére umozliwi bezpieczne i jednorazowe potgczenie z komputerem. Nasze ustugi

realizowane sq za posrednictwem znanej aplikacji TeamViewer.

Q TeamViewer

Jako Klient, potrzebujesz pobraé na swéj komputer wyzej wymieniony program, w celu uruchomienia.
Pomocne jest takze bezpodrednie potgczenie telefoniczne w celu biezgcej rozmowy w trakcie

naprawy.
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Aby doszto do jednorazowego potgczenia Informatyka z Twoim komputerem, wymagany jest przede

wszystkim dostep do Internetu oraz podanie klucza dostepu, wygenerowanego jednorazowo przez

aplikacje TeamViewer.

Zdalne potgczenie jest bezpieczne i moze by¢ przerwane w dowolnej chwili zarébwno po stronie

Klienta jak i po stronie Informatyka, ktéry skonczyt naprawiac problem. Nalezy jednak zapewnic

prawidtowe zrodto zasilania.

Dlaczego warto skorzystaé z takiej formy naprawy probleméw z komputerem przez Internet?

O czym decyduje przewaga naprawy zdalnej w odréznieniu od serwisu stacjonarnego?

Oto najwazniejsze zalety pomocy zdalnej:

dostepna z kazdego miejsca w Polsce (i na swiecie)

Wystarczy dostep do Internetu. W matej miejscowosci, gdzie trudno o fachowqg pomoc
informatyczng. W wielkim miescie, gdzie korki drogowe skutecznie utrudniajg lub co najmniegj
zniechecajg Nas do udania sie do serwisu stacjonarnego. Na wakacjach w hotelu, gdy

przydarzy sie nieoczekiwany problem.

bezptatna diagnoza

Przed rozpoczeciem naprawy, sprawdzamy, w czym tkwi problem oraz ustalamy cene za
ustuge. Po pomyslnie zrealizowanej ustudze, wystawiamy fakture lub paragon. Wystarczy tylko
imie, nazwisko i adres e-mail (do przestania faktury). Ptatnosci dokonasz poprzez przelew

elektroniczny, na poczcie lub w banku — na dane zawarte w fakturze.

bezptatny kontakt telefoniczny

Potgczenie telefoniczne jest wymagane w celu sprawnej komunikacji. Potgczenie moze trwad
nawet kilka godzin. Dlatego nie ponosisz kosztdw rozmowy. W przypadku kontaktu
zagranicznego, redlizujemy potqgczenia gtosowe przez Internet za posrednictwem Skype,

WatsApp i Facebook Messenger.

mozliwa o kazdej porze
Realizowana codziennie od 8:00 do 24:00. Takze w dni wolne od pracy (niedziele i $wieta) lub

innym dogodnym fterminie.

szybka

Redlizacja zamdwienia moze by¢ rozpoczeta nawet w ciggu kilkudziesieciu minut bez
potrzeby umawiania sie na przyjazd Informatyka. Z tego powodu jest wykonywana sprawniegj
bez zbednego oczekiwania, w wielu przypadkach praktycznie ,od reki". Gdy wtasnie

napotkasz problem w komputerze, wystarczy zadzwoni¢ i udostepni¢ potgczenie zdalne.
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znacznie tansza

Tam, gdzie wustugi informatyczne w stacjonarnym serwisie sporo kosztujg Ilub  sqg
niewystarczajgco dobrze realizowane. W matych firmach, ktére nie mogqg sobie pozwoli¢ na
zatrudnienie Informatyka na petny etat. Pomoc prowadzona zdalnie przez Internet nie
wymaga kosztownego i czasowego dojazdu do Klienta, a przy tym dodatkowych optat za

miejsce parkingowe na czas wykonywania ustugi.

nie narusza miru domowego

Jedli pomoc dotyczy osoby prywatnej w domu, czesto wizyta Informatyka moze byc
ktopotliwa dla domownikéw (pdzna pora dnia, mate dzieci, zwierzeta, batagan, choroba,
remont). Niekiedy wizyta Informatyka moze przysparzaé dodatkowych problemoéw (wymog

czekania na przybycie w okre§lonych godzinach, przygotowanie sie i ubranie).

nie narusza Twojej prywatnosci

Oddajgc komputer do serwisu stacjonarnego (na miescie), nie masz pewnosci, czy serwisant
nie przeglgdat Twoich prywatnych zdjeé lub dokumentdw, gdyz nie widzisz, co tak naprawde
robi poza Twojg obecnosciq. Podczas pomocy zdalnej, masz petng kontrole nad tym, co
wykonuje Informatyk. Widzisz postep jego pracy, kazdy ruch i fo ,,gdzie zaglgda” w katalogi.
Mozesz wiec przerwacd jego czynnos$é zardwno na komputerze jak i podczas trwania rozmowy

telefoniczne.

bezpieczna

Potgczenie zdalne jest realizowane w bezpieczny sposdb, wytqcznie przez upowazniong
osobe, jakg jest Informatyk. Caty proces odbywa sie za zgodqg Klienta, ktéry umawia sie
z Informatykiem na rozpoczecie potgczenia po podaniu klucza dostepu wygenerowanego
jednorazowo przez program TeamViewer. Kolejne potgczenie wymaga podania

Informatykowi nowego klucza dostepu.

nie marnuje Twojego czasu

Podczas gdy Informatyk pracuje zdalnie na Twoim komputerze, mozesz wykorzystac swoj
cenny czas bez mozolnego pilnowania postepu pracy. Mozesz odpoczgc lub przyglgdac sie
jak Informatyk pracuje, caty czas widzgc ekran swojego komputera. Po skonczeniu pracy,

Informatyk zadzwoni do Ciebie, abys zweryfikowat jego naprawe.

nie wymaga noszenia sprzetu

Drukarki, skanery, routery i inny sprzet, z ktérym tgczysz sie w domu, nie musisz przynosic¢
z komputerem do serwisu, aby zdiagnozowad problem. Nie musisz dokonywac uporczywych,
podwadjnych wizyt w serwisie w celu odbioru naprawionego sprzetu (laptopal), dzieki czemu

oszczedzasz swoj czas i pienigdze.
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obserwujesz i uczysz sie

Bezposdrednio na Twoim ekranie komputera, widzisz postep pracy, przy okazji uczgc sie.
Oferujemy cenne porady podczas naprawy i rozmowy telefonicznej. Jednoczesnie
otrzymujesz wiedze na temat stanu swojego komputera, dzieki czemu wiesz, jaka byta

przyczyna, aby unikngé w przysztosci np.: ponownej infekcji.

Niestety pomoc zdalna nie zawsze mozie byé zrealizowana. Mozesz jednak skontaktowaé sie

telefoniczne. By¢é moze Informatyk nakieruje Cie na rozwigzanie problemu poprzez rozmowe.

Oto wady pomocy zdalnej, ktére uniemozliwiajg potgczenie lub mogg sprawiac problemy:

wymaga sprawnego tqcza internetowego

Pomoc zdalna nie odbedzie sie, jesli masz problem z dostepem do Internetu (awaria routera,
awaria u Twojego dostawcy Internetu, utamany kabel sieciowy, Zle zmontowany wtyk RJ-45
kabla sieciowego, btgd zalogowania sie do sieci WiFi, zablokowany dostep z powodu btednie

skonfigurowanego programu zabezpieczajgcego).

wymaga sprawnego technicznie sprzetu

Komputer musi poprawnie sie uruchamiac¢ i zatadowac system operacyjny Windows. Jesli
widzisz czarny ekran lub komputer w ogdle nie reaguje na polecenia, najprawdopodobniej
frzeba bedzie udac¢ sie bezposrednio do serwisu stacjonarnego zajmujgcego sie awariami
inaprawqg sprzetu elektronicznego. Identyczna sprawa dotyczy sprzetu komputerowego

(drukarka, skaner, router, klawiatura, mysz, monitor).

wymaga dostepu do systemu Windows

Jedli nie mozesz zalogowac¢ sie do pulpitu (btad wczytania konta uzytkownika, samoistne
wytgczanie sie komputera), prawdopodobnie uszkodzeniu ulegt sam systemu operacyjny
Windows. Pomoc zdalna przez Internet uniemozliwia ponowngq instalacje systemu Windows.
Jesli zapomniatas(es) hasta dostepu do konta uzytkownika komputera.

wymaga zachowania ostroznosci

Niektdre operacje (podziat dysku na partycje, instalacja sterownikdw) wymaga ponownego
uruchomienia komputera i przeprowadzenia czynnosci poza systemem Windows.

Mimo, iz operacja wykonywana jest automatycznie, to Informatyk nie ma nad nig kontroli,
gdyz nie widzi jej postepu na ekranie. W takim przypadku wazne jest zachowanie ostroznosci
i komunikacja telefoniczna z Klientem - szczegdlnie w przypadku utraty zasilania w wyniku
zaniku  dostawy prgdu, przypadkowego uruchomienia komputera ponownie lub

przypadkowego wytqczenia zasilania przez Klienta.
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